I INTERNATIONALE WOCHENZEITUNG SEIT 1945 / 11.11.2022 WWW.VERKEHR.CO.AT

v

Roland Spedition
Logistik-Marke 202

Kategorie: Kombi-Operator




LOG | STl K'WAH L 2022 Verkehr | 11. November 2022 | Nr. 44-45

Nominierung Logistik-Marke 2022

| mETRANS

Metrans

Metrans steht seit 31 Jahren als Synonym fur den Kombinierten Verkehr. Das Tochterunternehmen der Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA) hat
bereits in Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Osterreich, Deutschland, Polen, den Niederlanden, Rumaénien, der Turkei und Italien Bekanntheit erreicht.
Unter anderem sei das gelungen, indem man stets das personliche Gesprach mit den Kunden gesucht hat. So konnte das Unternehmen immer auf die
speziellen Wunsche der Kunden rasch eingehen und Vertrauen aufbauen. Zu verdanken ist der Erfolg auch den aktuell 2.244 Mitarbeitern, die man mit
flexiblen Arbeitszeiten, Mitarbeiterveranstaltungen und Weiterbildungsmaéglichkeiten an sich bindet.
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Logistik-Marke 2022

Im Rahmen der traditionsreichen Logistik-Wahl 2022 fand heuer bereits zum funften Mal die Wahl
zur Logistik-Marke des Jahres statt — diesmal wurde ein Unternehmen ausgezeichnet, welches als
Kombi-Operator brillieren konnte.

Mit dem Preis Logistik-Marke des Jahres in der Kategorie Kombi-Operator soll jenes Unternehmen vor den Vorhang
gebeten und geehrt werden, das nach der Bewertung des Markenbeirats und der Leser der Internationalen Wochen-
zeitung Verkehr das beste Markenimage aufweist. Als ,Leuchtturm’-Unternehmen soll es innerhalb der Logistikbranche
und auch daruber hinaus fur andere Unternehmen als Vorbild dienen.

Die Reputation ist fur jede Marke ein zentraler Unternehmenswert. Ein guter Ruf verstarkt zum einen die Loyalitat (sowohl
der Mitarbeiter als auch der Kunden) und erhdht zum anderen die Weiterempfehlungsquote. Sie fuhrt aber auch zu einer
grofReren Attraktivitat fur Eigentumer und Investoren, zu einer verstarkten Anziehungskraft bei qualifizierten Arbeitskraf-
ten und einer starkeren Position am Absatzmarkt.

Von zentraler Bedeutung fur die Messung der Reputation sind explizit erfassbare (beobachtbare) Dimensionen. Das
Marktforschungs- und Marketingberatungsunternehmen Marketmind hat hierzu eine Methode entwickelt, die auf dem
bekannten und profilierten System von Charles Fombrun (1998) beruht, der das US-amerikanische Reputation Institute
mitbegrundet hat. Diese Dimensionen wurden mehrfach weiterentwickelt und aktuell ausdifferenziert.
Die von Marketmind entwickelte und vom Corporate Communication Cluster Vienna (ein Verein zur Férderung fort-
schrittlicher Unternehmenskommunikation) eingesetzte
Version beinhaltet folgende sechs Reputationsdimensionen: MARKENBEIRAT DER INT. WOCHENZEITUNG VERKEHR
Emotional Appeal, Product & Services, Performance, Work- Vorsitzender: Stefan Schiel (Marketmind)
place Environment, Leadership sowie CSR & Sustainability. | Christina Brandenstein (Brandenstein Communications)
Jede Dimension wird mit Hilfe von eigens fur sie erstell- ﬁ)‘ndreas Breinbauer (FH des BFI Wien)

: ) . . ichaela Krépfl (Handelsverband Osterreich)
ten Fragen ausgewertet. Davon werden jeweils die zwei fur | Beatriz Schénstein-Wippel (Aussenwirtschaft Austria)
die Beurteilung der Logistik-Marke des Jahres relevantesten | Franz Schwammenh&fer (BMVIT)

Fragen herausgenommen. Maria Traunmuller (Moodley)

Ablauf

Bis zum 31. Mai 2022 konnten sich Unternehmen bei der Internationalen Wochenzeitung Verkehr mittels Einreichformular
bewerben. Dabei mussten sie jeweils zwei Fragen in den Kategorien ,Management und Fuhrung’, Vertrauenswurdigkeit’,
Verantwortung fur das Gemeinwohl’, ,Produkte und Dienstleistungen’, Wirtschaftliche Situation” sowie ,Das Unternehmen
als Arbeitgeber” in
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Kompetenz und Qualitat
als Faktoren fur den Erfolg

Die Roland Spedition wurde zur Logistik-Marke des Jahres 2022 in der Kategorie
.Kombi-Operator” gekurt.

Erfolg ist eine Frage der Ein-
stellung. Die beiden Geschafts-
fUhrer der Roland Spedition,
Christian Gutjahr und Nikolaus
Hirnschall, definieren Erfolg
nicht Uber TEU-Mengen und
Expansion um jeden Preis. Viel
eher sehen sie den Erfolg darin,
die Qualitat der zu erbringen-
den Leistung immer hoch zu
halten. ,Wir wollen in der
Champions League spielen,
wollen der Beste sein in unse-
rer Klasse in Europa’, so die
beiden Manager. Kunden mer-
ken den Einsatz und die Be-
strebung, jeden Auftrag mit
grofiter Sorgfalt abzuwickeln.
Das ist letzten Endes auch der
Grund dafur, dass der Kunden-
stamm des Untermehmens
uber die Jahre kontinuierlich
gewachsen ist. 160.000 TEU
brachten Gutjahr und Hirn-
schall und ihr Team im Vorjahr
auf die Kombi-Schiene. Taglich
bringen die im Auftrag von
Roland fahrenden Zuge die
Container von den fur Oster-
reich wichtigen Seehafen
Hamburg und Bremische Hafen
nach Osterreich oder umge-
kehrt die Exportcontainer in |
diese Hafen. Zwischen diesen  Nikolaus Hirnschall (li.) und Christian Gutjahr fiihren die Roland Spedition seit 2005 mit groBem Erfolg — die Auszeichnung zur ,Logistik-Marke 2022" bestétigt
beiden Hafen und osterreichi- das Engagement des Fuhrungs-Duos, gilt vor allem aber auch dem gro3en Einsatz der Mitarbeiter der Roland Spedition

schen Kombi-Terminals pro-
duziert Roland die Zuge in
Eigenregie, sprich: Man ist
selbst fur die Auslastung der
Zuge verantwortlich. Als Trak-
tionspartner hat Roland Spedi-
tion das Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen WLC (Wiener
Lokalbahnen Cargo) mit im
Boot, und diese Kooperation
lauft seit Jahren ausgezeichnet.
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Die Wirtschaftsagentur
des Landes Niederdsterreich

Markenfuhrung Mittel- und Osteuropa vor der Tiire.
Das Unternehmen hat sich
aber Uber die Jahre nicht nur
bemuht, Transporte bestmdg-
lich abzuwickeln, sondern auch
die eigene Marke zu pflegen.
Mit ihrer Markenkern-Botschaft
will die Roland Spedition Inno-

vation, Digitalisierung und Pro-

Die rasche Anbindung zum Vienna International
Airport, die Nahe zur Bahn und den Donauhafen
Ennsdorf und Krems zeichnen Ihren zukinftigen
Unternehmensstandort aus.

Wolkersdorf l

o . Krems .
duktqualitat demonstrieren - « Donau Wien Bratislava
aber auch ganz besonders die Ennsdorf !
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nehmen hervorheben. Denn
das Unternehmen weify schon
seit der Grundung vor 40 Jah-
ren, dass der Faktor Mensch am
wichtigsten ist. Die Roland
Spedition stellt auf wunter-
schiedlichen sozialen Medien
nicht nur seine Leistungen,
sondern vor allem auch seine
Mitarbeiter vor, denn ihre Kom-
petenzen machen das Unter-
nehmen aus und erhéhen die
Produktloyalitéat.

Bruck/Leitha

02742/9000-19732 - wirtschaftsparks@ecoplus.at




